
УТВЕРЖДАЮ:

Отчет

о выполнении мероприятий плана устранения недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального казенного общеобразовательного учреждения Батищевская основная общеобразовательная школа
за 2023 год.

Недостатки, 
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Сведения о ходе реализации мероприятия <3>

реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

фактическ 
ий срок 

реализаци 
и

1. Отк рытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1.1 Наличие не 
соответствия 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее

Обновление 
информации об 
организации, 
осуществляющей 
образовательную 
деятельность, 
размещенной на 
официальном 
сайте МКОУ

До 19.01.2023 г
Голубева Е.И. -  
директор,
Першин Ю. Н. -  
ответственный за 
сайт

На официальном сайте 0 0  обновлена 
информация в разделах: «Документы» 
https ://shkolabatishhevskayashaxovskii - 
r40.eosweb.sosusluei.ru/ofitsialno/dokum 
enty/
«Образование»

https ://shkolabatishhevskayashaxovskii - 
r40. eos web. eosusluei. ru/ ofitsialno/obrazo 
vanie-proerammy/

19.01.2023 г



содержанию и
порядку (форме) 
размещения, 
установленным 
нормативными 
правовыми актами: 
на информационных 
стендах в
помещении 
организации; на 
официальном сайте 
организации в
информационно- 
телекоммуникацион 
ной сети «Интернет» 
- 0 , 4 6

БООШв
соответствии с
установленными
нормативно
правовыми
актами.

«Руководство. Педагогический
состав»
https:// shkolabatishhevskayashaxovskii - 
r40. gosweb. gosuslugi.ru/ svedeniya-ob- 
obrazovatelnoy-organizatsii/rukovodstvo- 
pedago gicheskiy-sostav/
«Организация питания в
образовательной организации»
https ://shkolabatishhevskay ashaxovskij - 
г40. gosweb. gosuslugi.ru/svedeniya-ob- 
obrazovatelnoy-
organizatsii/orgamzatsiya-pitaniya/
«Финансово-хозяйственная

деятельность»
https://shkolabatishhevskayashaxovskii- 
r40, gosweb. gosuslu gi. ru/ofitsialno/finans 
ovo-hozyavstveruiaya-deyatelnost/
- обновлена информация в разделах: 
«Документы»
https://shkolabatishhevskayashaxovskii -
r4Q.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/dokum
entv/
«Образование»

https ̂ /shkolabatishhevskayashaxovskii -
r40.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/obrazo
vanie-programmy/
«Организация питания в

образовательной организации»
https ̂ /shkolabatishhevskayashaxovskii - 
r40.gosweb.gosuslugi.ru/roditelyam-i- 
uchenikam/poleznaya- 
informatsiya/informatsiya-ob-uslovivah- 
pitaniva-obuchavuschihsya/
- обновлена информация в разделах: 
«Документы»
https ://shbatishmos- 
40.gosuslugi.ru/ofitsialno/dokumenty/ 
«Новости»

30.06.2023 г

20.09.2023 г

29.09.2023 г

https://_shkolabatishhevskayashaxovskii_-r40._gosweb._gosuslugi.ru/_svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/rukovodstvo-pedago_gicheskiy-sostav/
https://_shkolabatishhevskayashaxovskii_-r40._gosweb._gosuslugi.ru/_svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/rukovodstvo-pedago_gicheskiy-sostav/
https://_shkolabatishhevskayashaxovskii_-r40._gosweb._gosuslugi.ru/_svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/rukovodstvo-pedago_gicheskiy-sostav/
https://_shkolabatishhevskayashaxovskii_-r40._gosweb._gosuslugi.ru/_svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/rukovodstvo-pedago_gicheskiy-sostav/
https://shkolabatishhevskayashaxovskii-r40,_gosweb._gosuslu_gi._ru/ofitsialno/finans
https://shkolabatishhevskayashaxovskii-r40,_gosweb._gosuslu_gi._ru/ofitsialno/finans
https://shkolabatishhevskayashaxovskii_-


https://shbatishmos-
40.gosuslusi.ru/roditelvam-i-
uchenikam/novosti/
«Вакантные места»

https://shbatishmos-
40. gosuslugi .ru/ roditel vam-i-
uchenikam/poleznava-
informatsiva/vakantnve-mesta-dlva-
priema-perevoda/
«Организация питания в 

образовательной организации» 
https ://shbatishmos- 
40. gosuslugi.ru/ svedeniya-ob- 
obrazovatelnov-
organizatsii/organizatsiva-pitaniva/

Декабрь
2023г

- обновлена информация в разделах: 
«Финансово-хозяйственная
деятельность»
https ://shbatishmos-
40. gosuslugi .ru/ofitsialno/finanso vo-
hozvavstveimava-devatelnost/
«ЮИД»
https ://shbatishmos- 
40.gosuslugi.ru/nasha-slilcola/vuid/
«Главная»

https://shbatishmos-40.gosuslugi.ru/
«Организация питания в 
образовательной организации» 
https://shbatishmos- 
40.gosuslugi.ru/svedeniva-ob- 
obrazovatelnov-
organizatsii/organizatsiya-pitaniya/
«Полезная информация» 

https ://shbatishmos- 
40.gosuslugi.ru/roditelvam-i- 
uchenikam/poleznava- 
informatsiva/pomosch-v-trudnov-situatsii/
«Новости»

https://shbatishmos-
https://shbatishmos-
https://shbatishmos-40.gosuslugi.ru/
https://shbatishmos-40.gosuslugi.ru/svedeniva-ob-obrazovatelnov-
https://shbatishmos-40.gosuslugi.ru/svedeniva-ob-obrazovatelnov-
https://shbatishmos-40.gosuslugi.ru/svedeniva-ob-obrazovatelnov-


https://shbatishmos-
40. aosuslugi .riProditelvam-i-
uchenikam/novosti/

1.3 Имеется доля
получателей
образовательных
услуг, не
удовлетворенных
открытостью,
полнотой и
доступностью
информации о
деятельности
организации,
размещенной на
информационных
стендах, на сайте (4
% от общего числа
опрошенных
получателей
образовательных
услуг)

Своевременное 
размещение и 
обновление на 
стендах
информации о 
деятельности 
образовательной 
организации в 
соответствии с 
установленными 
нормативно­
правовыми 
актами на 
информационны 
х стендах, на 
сайте.

До 19.01.2023 г
Голубева Е.И. -  
директор, 
Сидорова Е. Е. -  
зам. директора по 
УВР

На информационных стендах 
образовательной организации и сайте 
регулярно обновлялась информация о 
деятельности организации.

19.01.2023 г, 
постоянно

3. Доступность услуг для инвалидов
3.1. Недостаточное 
оборудование 
территории, 
прилегающей к 
зданиям
организации, и 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов — 80 %

Создание 
автостоянки для 
автотранспортных 
средств инвалидов.

Обновление 
световой разметки 
лестничных 
маршей.

29.12.2023 г
Еолубева Е. И. - 
директор

- Обновлена световая разметка 
лестничных маршей

27.07.2023 г

3.2 Недостаточное 
обеспечение в 
организации условий 
доступности,

Обеспечить 
возможность 
сопровождения 
инвалидов в

29.12.2023 г
Еолубева Е. И - 
директор

- Пройдены курсы по программе 
повышения квалификации 
«Сопровождающий инвалидов, лиц с 
ограниченными возможностями

22.12.2023 г

https://shbatishmos-


позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные 
услуги наравне с 
другими- 40 %

помещениях школы 
и на прилегающей 
территории.

здоровья и несовершеннолетних»

4. Доброжелательность, вежливость работников
4.1 Имеется доля
получателей
образовательных
услуг, не
удовлетворенных
доброжелательност
ью, вежливостью
работников
организации,
обеспечивающих
первичный контакт
и информирование
получателя
образовательной
услуги при
непосредственном
обращении в
организацию
(например,
работники
приемной
комиссии,
секретариата,
учебной части)
(3,4% от общего
числа опрошенных
получателей
образовательных
услуг)

Проведение
мероприятий,
направленных на
обеспечение и
создание условий
установления
доброжелательных
взаимоотношений
работников школы с
обучающимися,
родителями.

До 20.01.2023 г 

До 29.12. 2023 г

Голубева Е. И — 
директор
Сидорова Е. Е. -  
зам. директора по 
УВР

Проведен тренинг с 
педагогическими работниками, 
направленный на создание условий 
для психологической безопасности и 
комфортности в школе.
- Проведено родительское собрание 
на тему «Взаимоотношения 
родителей, детей и учителей» 
httns://shkolabatishhevskavashaxovskii- 
r40.gosweb.gosuslu2i.ru/roditelvam-i- 
uchenikam/novosti/novosti-
193 34.html
- Состоялась встреча учащихся, 
учителей со священником В. 
Береговым на тему «О 
взаимоотношениях с окружающими 
нас людьми»
https://shkolabatishhevskayashaxovskii- 
r40.gosweb.gosuslugi.ru/roditelvam-i- 
uchenikam/novosti/novosti- 
193 35.html
- Проведены классные часы на тему 
«Три мира воедино слиты: семья, 
учителя, дитя»

Проведен мониторинг 
удовлетворенности получателей 
образовательных услуг вежливостью 
работников организации, 
обеспечивающий первичный контакт 
и информирование получателя 
образовательной услуги при

17.01.2023 г

19.05.2023 г

https://shkolabatishhevskayashaxovskii-r40.gosweb.gosuslugi.ru/roditelvam-i-uchenikam/novosti/novosti-193
https://shkolabatishhevskayashaxovskii-r40.gosweb.gosuslugi.ru/roditelvam-i-uchenikam/novosti/novosti-193
https://shkolabatishhevskayashaxovskii-r40.gosweb.gosuslugi.ru/roditelvam-i-uchenikam/novosti/novosti-193
https://shkolabatishhevskayashaxovskii-r40.gosweb.gosuslugi.ru/roditelvam-i-uchenikam/novosti/novosti-193


непосредственном обращении в
организацию.
httDs://shbatishmos-
40.aosuslu2i.ru/ofitsialno/dokumentv/d
okumentv-all-52 851.html

Проведена деловая игра с 
педагогами на тему:
«Создание условий для активного и 
полезного взаимодействия школы и 
семьи по вопросам воспитания 
обучающихся»

27.12.2023 г

4.3 Имеется доля Совершенствование До 25.05.2023 г Голубева Е. И - - Проведено педагогическое 24.04.2023г
получателей качества директор совещание на тему: «Педагогическая
образовательных предоставления этика в работе с учащимися и
услуг, не услуг с помощью родителями»
удовлетворенных дистанционных -Проведено собрание трудового
доброжелательност форм коллектива на тему: «Правила 31.08.2023 г
ью, вежливостью взаимодействия. делового общения в школе»
работников Проведение - Проведено мероприятие с
организации при мероприятий по педагогическим составом школы на 15.12.2023 г
использовании этике делового тему: "Дистанционные формы как
дистанционных общения. средство эффективного
форм взаимодействия с родителями
взаимодействия (3,4 воспитанников"
% от общего числа
опрошенных
получателей
образовательных
услуг)


